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 السيرة الذاتية   

 
 

 : للمدرب   اولا مقدمة عن  السيرة ذاتية

 

حاصل على درجة الدكتوراة في السلوك التنظيمي من جامعة اكسفورد و درجة الماجستير والبكالوريوس من الجامعة الاردنية  

الماضية في المجالات الاستشارية والتدريبية وتطوير الموارد البشرية والاعمال   20وعمل على مدار السنوات ال  في الادارة 

 للقطاع الخاص والعام محليا ودوليا

كمستشار تميز  ومدرب معتمد في مجالات التميز    جهة استشارية وتدريبية محلية ودولية 75تم اعتماده   في اكثر من 

المؤسس ي محليا ودوليا وفي تدريب وتطوير الموارد البشرية والاعمال وهيكلة المؤسسات الكبرى في القطاعين الخاص والعام  

ــــي ) اكتيفيت ( والجهات البريطانية الدولية والبنك الدولي و ومنها مركز ابو ظبي للتعليم والتدريب الت  ــ ــ الجهات    قني والمهنـ

برنامج تدريبي ومؤتمرات وندوات    800 ساعة تدريبية واستشارية وبمتوسط اكثر من  19000حيث نفذ اكثر من   ,    المانحة 

موظف ورئيس قسم ومدير محليا ودوليا , بالاضافة الى تنفيذ اكثر من   15000وورش عمل استشارية متخصصة ولاكثر من 

 التميز المؤسس ي وجوائز التميز والموارد البشرية لدى جهات دولية ومحلية   ساعة في استشارات متخصصة  70000

, مركز   2013للعام    EFQM Excellence   Assessorلمعايير التميز الاوربي المؤسس ي   مستشار تميز مؤسس ي و مقيم معتمد

لدى المؤسسات الحكومية والجهات   ومعتمد   , ومرشد للتميز المؤسس ي محليا ودوليا.,  2013,  الملك عبد الله الثاني للتميز 

 الاستشارية الدولية في دولة الامارات العربية المتحدة  والعديد من الدول .

 حصل على العديد من كتب الشكر والتقدير لمساهمتي في المؤتمرات والدورات التدريبية المتخصصة بنجاح باهر 

من    20لديه  العديد من  خبرات التدريب والاستشارات ذات الصلة بالتميز المؤسس ي  مبينة ادناه بالسيرة الذاتية  و لديه 

بية  المؤلفات المنشورة رسميا المختصة في المواضيع الادارية والموارد البشرية واللوجستيات والتسويق من واقع الخبرات التدري

 والاستشارية والتطبيقية وعضو اتحاد الكتاب والادباء الاردنيين 

 

 

 

 

 



2 
 

 : وشهادات الخبرة والتقدير  المحلية والدولية  ثانيا : تفاصيل ملخص السيرة الذاتية للمدرب  والخبرات المماثلة

 

 

                                                                  ـة : معلومــــــات عامـــــــ

 

 د.عمر طلعت الطراونة الاســـــــــم: 

 : الأردنية  الجنسية

 7/2/1972تاريـــخ الميــلاد:  

 الأردن   –عمان مكــان الولادة: 

 

 الموقع الالكتروني الخاص بالمدرب  : 

www.omartarawneh.com 

 :الشخص ي    العنوان الإلكتروني

omar99m@gmail.com ,  omar99m@hotmail.com 

YouTube :  Dr Omar Tarawneh  قناة المدرب د عمر الطراونة   

https://www.youtube.com/@Dr.Omar99 

 

 المؤهلات العلمية : 

بتقدير  جيد جدا    1990: فرع أدبي مدرسة عبد الملك بن مروان الثانوية للعام شهادة الدراسة الثانوية العامة •

 %(.المملكة الأردنية الهاشمية.  82.9)

بتقــدير جيــد.     م  1994: الجــامعــة الأردنيــة/ لاليــة الاقتصـــــــــــــــاد والعلوم ا داريــة  إدارة أعمــاو و اقتدـــــــــــــاد  بكــالوريو  •

 المملكة الأردنية الهاشمية 

ــــدل)2000الجامعة الأردنية/ لالية الدراسات العليا للعام  ماجستير الإدارة العامة: • ـــ ـــــــ ـــ ـــ ( )جيد جدا(.المملكة  3.27/ معــــــ

 الأردنية الهاشمية

   2005في مجال  السلوك التنظيمي , لالية اكسفورد للدراسات العليا , بريطانيا  للعام   HPHDالدكتوراة  •

 اللغـــــــات :

 ) قراءة . محادثة . كتابة( :  اللغة الأم.    العربية:

 ) قراءة . محادثة . كتابة( : ممتاز. اللغة الإنجليزية:

 

 

http://www.omartarawneh.com/
mailto:omar99m@gmail.com
mailto:omar99m@hotmail.com
https://www.youtube.com/@Dr.Omar99
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 ملخص الخبرات العملية للمستشار : 

 

ومنظومة التميز المؤسس ي     4Gتطوير المؤسسات وتميز مؤسس ي وفق منظومة الجيل الرابع  مستشار تميز مؤسس ي و  (  1) 

في   –  EFQM     14/12/2008وفق جوائز التميز   الاردن والامارات العربية المتحدة وسلطنة عمان والمملكة العربية    الان 

 السعودية  

 

, مركز الملك عبد الله الثاني    2013للعام    Assessor    Excellence  EFQMلمعايير التميز الاوربي المؤسس ي     مقيم معتمد(  2) 

مقيم   EFQM 2013  لمؤسسات مدنية وعسكرية للتقدم لجائزة التميز المؤسس ي وفق معايير  ومرشد معتمد  2013للتميز  , 

لمنظمة   خلال      EFQMمعتمد  السعودية  العربية  المملكة  في  لوزارة  افتراض ي  تقييم  نفذت   virtaul  2020العام  حيث 

assessemt for R4E     للمعايير التسعة كما نفذت العديد من التقييمات لوزارات والمؤسسات والقطاع الخاص في الاردن

 . 2020 – 2014ودوو الخليج العربي خلاو الاعوام 

 

ـــــهر  خبير ومســـــتشـــــار تطوير موارد بشـــــرية ) ( 3) مقيم في مشــــــروع   LHR( :  مســـــتشـــــار موارد بشـــــرية    2013-10الى   2012 -10شـ

- UTHM University  ,MALAYSIA   K-UTECHاعادة الهيكلة لمؤســســة التدريب الميي في المملكة الاردنية الهاشــمية من خلال  

    WORD BANKصندوق النقد الدولي و 

 

الى الان لدى العديد من الجهات التدريبية الاســــــــــتشــــــــــارية محليا ودوليا مبين   2003خبير ومســــــــــتشــــــــــار ومدرب منذ عام ( 4)

 تفاصيلها في الموقع الالكتروني 

www.omartarawneh.com 

 

محليــا ودوليــا في مجــالات التســـــــــــــويق والمبيعــات ورجــال البيع وتــدريــب المــدربين  لــدى العــديــد من الجهــات و  معتمــد    (مــدرب5) 

 المراكز التدريبية الخاصة والعامة المعتمدة في مجالات الاستشارات وتطوير وتدريب الموارد البشرية محليا و ودوليا  .

 

ســـــــــــــنـة في مؤســـــــــــــســــــــــــــات تطويريـة في الاردن ودولـة الامـارات العربيـة المتحـدة وا لـب دول الخليج    20خبرات وظيفيـة متنوعـة   ( 6) 

 العربي وبعض الدول الاوروبية . 

 

افز للاستشارات الادارية فرع  لندن المملكة المتحدة و مقر الاردن منذ عام ( 7)   الان  – 2008مالك مؤسسة حو

 

مشــــــــــارك موظفين ومدراء ور ســــــــــاء   15000ما يزيد عن   : المشـــــــــاركين محليا ودوليا في الدورات التدريبية ال ي نفذ  ا( عدد  8) 

 محليا ودوليا في مختلف البرامج التدريبية  اقسام للقطاع العام والخاص والعسكري 

 ساعة تدريبية  20000ما يزيد عن   : ( عدد الساعات التدريبية ال ي نفذ  ا كمدرب محليا ودوليا  9) 

 ساعة استشارية  165000اكثر من   :( عدد الساعات الاستشارية10) 

 

http://www.omartarawneh.com/
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( تاليا الخبرات الشــــــــبا ة والمماثلة للمســــــــتشــــــــار  وامثلة للســــــــتشــــــــارات المنفذة بالتميز المؤســــــــســــــــ ي و البرامج  التحكيمية  11) 

 والتدريبية ال ي نفذها المستشار د عمر الطراونة ذات الدلة : 

 

بالاضافة     EFQM 2013تم تنفيذ العديد من الاستشارات ومنها تاهيل مؤسسات للتميز المؤسس ي وفق المعايير الاوربية الدولية   

  –   2023في دبي  ومعايير جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز المؤسس ي  4G الى استشارات متخصصة في منظومة الجيل الرابع  

 للقطاع العسكري و الحكومي والخاص وكما يلي  :   2024

 

استشارة  التميز المؤسس ي الموارد البشرية والتخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسس ي والهيالال التنظيمية لبلدية باب  .1

  2021عمان 

 وفق معايير جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز المؤسس ي    مؤسسة عسكرية استشارية لصالح     تدريبية ورش  .2

استشارة تاهيل وارشاد هيئة الاتصالات الخاصة العسكرية للتقدم جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز المؤسس ي وفق   .3

   2019 – 2018للعامين    EFQM 2013معايير 

 لمعايير جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز المؤسس ي     اردنية  استشارة تأهيل وزارة   .4

 وفق معايير جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز المؤسس ي    قطاع خاص  استشارة تاهيل  .5

للجامعة الاردنية  حسب معايير جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الجامعات الرسمية      EFQMاستشارة تميز مؤسس ي   .6

2021   

لدى     4Gاستشارة تحكيمية لمعيار استشراف المستقبل وربط الخطة الاستراتيجية   ضمن منظومة الجيل  الرابع   .7

 2020-2018مؤسسة  محمد بن راشد للاسكان  في دبي 

  2019استشارة وسام الموظف الشامل في ابو ظبي ضمن معيار منظومة التميز لحكومة ابو ظبي  .8

ورش عمل تخصصية في معايير الر ية والاسشتراف لمؤسسات حكومية في دولة الامارات العربية المتحدة  ضمن   .9

 معيير جائزة ابو ظبي للتميز المؤسس ي  

من    EFQMتقييم وزارة حكومية في المملكة العربية السعودية لمعايير جائزة المنظمة الاوروبية لادارة الجودة الشاملة  .10

  EFQM middleast office DUBAIخلال 

 EFQMاستشارة تاهيل مؤسسة التدريب الميي للتقدم جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز المؤسس ي وفق معايير  .11

من خلال عقد ورشتي عمل متخصصة في منهجيات العمل وتطبيقات منهجية رادار وخطط العمل للفرق    2013

  2014خلال عام 

 -2017تنفيذ استشارة تنفيذية للتميز المؤسس ي ضمن معايير جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز المؤسس ي للعام  .12

وزارة الخارجية الاردنية   للتقدم لجائزة الملك عبد الله الثاني للتميز   –لتأهيل دائرة الشؤون الفلسطينية   2018

  2018المؤسس ي للعام 

وتطبيق معايير جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز المؤســـســـ ي     2013  -2012اســـتشـــارة تطوير الموارد البشـــرية والتدريب لمدة   .13

:  مســــتشــــار موارد بشــــرية وخبير في مشــــروع اعادة الهيكلة لمؤســــســــة التدريب الميي في الاردن وعملت كخبير ومســــتشــــار مقيم مع 

UTHM , MALAYSIA  : وصندوق النقد الدولي , في كلا من الحقول التالية 
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a. restructuring ,  succession plan , training plan , job description and HR strategies , EFQM 2013  

  2021لوحدة المشاريع في وزارة خلال العام   Functional Reviewاستشارة المراجعة الوظيفية   .14

استشارة تصميم و تطوير استراتيجيات موارد بشرية  في احدى المؤسسات الطبية الكبرى في الاردن  للفترة الحالية   .15

  2015ولغاية   2014

لتأهيل شركة كبرى  في القطاع الخاص  للتقدم لجائزة الملك عبد الله الثاني   2015تنفيذ استشارة تنفيذية للعام  .16

 .  2015للتميز المؤسس ي للعام 

جائزة ابو ظبي للتميز المؤسس ي لمنطقة وادي رم الطبيعية   –تنفيذ استشارة التميزالمؤسس ي  لجائزة الدانا للتميز  .17

 2016خلال العام 

 ورش تدريبية حول كيفية اعداد تقارير الاشتراك للتميز وللتقدم للجائزة  محليا ودوليا   .18

 ورش تدريبية حول كيفية التعامل مع المقيمين وتمثيل ادوار محليا ودوليا  .19

 

 مجالات الاستشارات والتدريب  :  

 الجديدة      KACE 5.0 2023منظومة التميز المؤسس ي الاردني  ▪

 معايير التميز الاوروبي  المؤسس ي  التسعة والارشاد والتاهيل لجوائز التميز  ▪

 منظومة الجيل الرابع للتميز   ▪

 منهجية رادار   ▪

 منهجيات العمل المؤسس ي   ▪

 مهارات اعداد تقارير التميز ومصفوفة الاشتراك لجوائز التميز   ▪

 مهارات التعامل مع الزيارات الميدانية وجلسات التقييم   ▪

 التوجهات الوطنية والقطاعية   ▪

 الدور القيادي   ▪

 الاستراتيجية واستشراف المستقبل   ▪

 الخطط التسشغيلية والتنفيذية  ▪

 المهام الحكومية والعمليات   ▪

   الموارد والممتلكات ▪

 التحول الرقمي والخدمات الرقمية   ▪

 ادارة المعرفة   ▪

 ادارة التغيير   ▪

 ادارة الابتكار   ▪

 نتائج الاداء   ▪

 مؤشرات مقياس الرأي   –دراسات نتائج الرض ى والانطباعات  ▪

 ادارة الموارد البشرية   ▪
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 الجودة الشاملة   ▪

 بناء القدرات القيادية والمؤسسية والفردية   ▪

 النتائج المؤسسية   ▪

 مؤشرات الاداء وبطاقة الاداء المتوازن     ▪

 ادارة الموارد  البشرية   ▪

 لقاءات تلفزيونية حوو التميز المؤسس ي : 

 :  2019لقائي مع تلفزيون الفجيرة حول استشراف المستقبل  

https://www.facebook.com/omar.tarawneh.7/videos/10156321325002471/?__tn__=%2CdC-R-

R&eid=ARB4-

FujuZE3waxkEuF9Knzc0wFAO5L_rFmyYA_lSaQgVMXZrZDkrCeE5PXVkUKOdsr2FQ7Tr_i9D8jd&hc_ref

=ARSNtYmSTqv5JIKkPfmPg9OPkLhu1wp5CeADh_0Fur0o-LwW1C2NFAucptML6XUY1Mc&fref=nf 

 

 :  2019لقائي التلفزيوني في  ابو ظبي حول موضوع استشراف المستقبل 

https://www.facebook.com/watch/?v=698622203912850 

 

 مؤلفات منشورة :  

, الطبعة   2021عمر الطراونة    –مجموعة المحترف : المحترف في  التخطيط الاستراتيجي الفعال : تجارب عملية حديثة   .1

 الاولى  

 2021عمر الطراونة    –مجموعة المحترف : المحترف في  مؤشرات الاداء وبطاقة الاداء المتوازن  : تجارب عملية حديثة  .2

 , الطبعة الاولى  

 , الطبعة الاولى   2021عمر الطراونة  –مجموعة المحترف : المحترف في  تدريب المدربين : تجارب عملية حديثة  .3

 , الطبعة الاولى   2021عمر الطراونة  –مجموعة المحترف : المحترف في  المهارات الحياتية  : تجارب عملية حديثة  .4

,    2021عمر الطراونة    –مجموعة المحترف : المحترف في  ادارة الخصوصية والامان في العمل : تجارب عملية حديثة   .5

 الطبعة الاولى  

,  2021عمر الطراونة  –مجموعة المحترف : المحترف في  مهارات ادارة الوقت وضغوط العمل  : تجارب عملية حديثة  .6

 الطبعة الاولى  

 2021عمر الطراونة    – مجموعة المحترف : المحترف في  فن التعامل مع الشخصيات الصعبة  : تجارب عملية حديثة   .7

 , الطبعة الاولى  

 , الطبعة الاولى    2021عمر الطراونة    –مجموعة المحترف : المحترف في  ادارة اصحاب المصلحة  : تجارب عملية حديثة   .8

https://www/
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, الطبعة    2021عمر الطراونة    –مجموعة المحترف : المحترف في  استدامة استراتيجية الاعمال  : تجارب عملية حديثة   .9

 الاولى  

,    2021عمر الطراونة    – مجموعة المحترف : المحترف في  تنمية المهارات القيادية والاشرافية   : تجارب عملية حديثة   .10

 الطبعة الاولى  

سلسلة المستشار : المستشار في إدارة الشراء المحلي والتجارة الدولية ) العقود , التفاوض مع الموردين , العطاءات ,   .11

 دار المستقبل للنشر والتوزيع . 2011تقييم أداء الموردين ( , عمر الطراونة , 

عمر الطراونة ,  دار لمستقبل للنشر  2011سلسلة المستشار: المستشار في إدارة مستودعات المواد المبردة والمجمدة ,   .12

 والتوزيع . 

13.    , التكاليف  : المستشار في استراتيجيات الشراء والتفاوض وتخفيض  ,  دار    2011سلسلة المستشار  الطراونة  عمر 

 المستقبل للنشر والتوزيع .

دار لمستقبل للنشر والتوزيع    2011سلسلة المستشار: المستشار في إدارة المكاتب والسكرتارية الحديثة, عمر الطراونة ,    .14

. 

 دار المستقبل للنشر والتوزيع . 2011سلسلة المستشار : المستشار في استراتيجيات ا دارة الحديثة , عمر الطراونة ,   .15

 دار المستقبل للنشر والتوزيع . 2011سلسلة المستشار : المستشار في ا شراف الفعال للمدراء , عمر الطراونة ,  .16

 دار المستقبل للنشر والتوزيع.2011المستشار: المستشار في التسويق الدوائي المتقدم, عمر الطراونة , سلسلة  .17

دار المستقبل للنشر والتوزيع  2011سلسلة المستشار: المستشار في ا دارة الاحترافية للموارد البشرية  , عمر الطراونة ,   .18

. 

 دار المستقبل للنشر والتوزيع  2011سلسلة المستشار: المستشار في كتابة التقارير والمراسلات التجارية, عمر الطراونة ,   .19

دار  2011سلسلة المستشار : المستشار في فن التعامل مع العملاء والجمهور , خدمة فائقة التميز  , عمر الطراونة ,    .20

 المستقبل للنشر والتوزيع .

حيث اعتمد د عمر على تضمين ما يلي في الحقائب التدريبية :  خطة تنفيذ البرنامج التدريبي ودليل المشارك التفصيلي ودليل  

المدرب والاختبارات المعرفية والتمارين الفردية ومجموعات العمل ودراسة الحالات ومحالااة العمل وتمثيل ادوار وسيناريوهات  

 ت وتطبيق مقياس كيرباترك لقياس اثر التدريب . و العاب تدريبية وقياس توقعا

 

 الشكر والتوصية من مؤسسات دولية و وطنية   : كتب 

 مؤسسة محمد بن راشد للاسكان دبي دولة الامارات العربية المتحدة   .1

 بلدية راس الخيمة دولة الامارات العربية المتحدة   .2

  رفة تجارة وصناعة راس الخيمة دولة الامارات العربية المتحدة   .3

 دولة الامارات العربية المتحدة   –مطار الشارقة  .4

 الهيئة العامة للرياضة دبي دولة الامارات العربية المتحدة   .5

 سلطنة عمان   –معالي وزير الخدمة المدنية  ئيس مجلس ادارة معهد الادارة العامة  .6

7. WORLD BANK 
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 سلطنة عمان   –مسقط  –شؤون البلاط السلطاني  .8

 وزارة البلديات /  مملكة البحرين  .9

 الامارات العربية المتحدة   –ابو ظبي   –مؤسسة التنمية الاسرية  .10

 الامارات العربية المتحدة  –الفجيرة    –وزارة التربية والتعليم  .11

 الاردن   – رفة تجارة عمان  .12

 هيئة الاتصالات  الخاصة الاردينة   .13

 مؤسسة التدريب الميي   .14

 وزارة الاتصالات الاردنية   .15

 نقابة وكلاء الشحن اللوجستية الاردنية   .16

 اورانج  .17

 بلدية باب عمان   .18

 امانة عمان الكبرى   .19

 الاردن   –رئيسين متتالين للجمعية العلمية الملكية  .20

 العديد من الجهات الاستشارية المحلية والدولية . .21

 

 من  شهادات الشكر والتقدير  في مجاو التميز المؤسس ي ما يلي : 
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